	编号
	问题
	解决方法

	1
	能否支持丢卡后挂失
	目前所有厂商的设备，单机版不支持此功能，网络版可支持此功能

	2
	点击设备检测，无法检测到设备
	1、可能是驱动没有装，装上驱动后重新启动电脑.2、USB口不稳定，将设备拔出，换一个USB口，再检测

	3
	卡片制作后，能否改卡片上的信息
	卡片上的信息一经录入，无法修改，只能改卡片的到期时间以及卡内金额、押金

	4
	消费明细等统计量能否修改
	消费统计为财务设计，一经信息录入，任何人无权修改

	5
	参数卡能否多次修改
	参数卡内信息可以多次修改，循环使用。多套系统，一张参数卡足矣

	6
	特殊功能（系统中默认没有的功能），可否实现
	我们是厂家，有自己的技术团队，如果需求量大（超过30台），可以向公司申请定制

	7
	能否与其他系统的卡片共用一张卡
	卡片需要拿回公司检测，只要卡片内部的扇区有连续的4个是空白扇区，就可以实现

	8
	水控机设备是不是防水，通电是否安全
	我们的水控机封机使用特制硅胶，全部放水。接入浴室部分只有12V弱电，对人身安全没有任何隐患，220V配电箱一般接在浴室外面。

	9
	能否做简易系统，不通过电脑进行操作
	可以，需要单独配充值机。但是一些查询报表功能就无法实现。

	10
	红外感应可否去掉，直接插卡出水
	可以，只需在参数中设置修改一下，就可以实现。

	11
	软件是否支持windows7操作系统
	目前的软件版本只支持最大众化windows XP系统，下一步可能会开发支持windows7的软件

	12
	软件是否对电脑的配置有要求
	软件需要的电脑配置很低，只需要内存256以上就可以，且软件大小远小于一个QQ程序

	13
	软件是否易被杀毒软件误杀
	只需要在装系统的时候，将软件系统添加到杀毒软件的信任区域，就一劳永逸了

	14
	可否记录哪些操作是哪个操作员操作的，责任到人
	可以，每个操作员配置一个个人账号，每条消费记录都会清除记录是经手于哪个操作员

	15
	能否用卡控制电
	可以，我公司专门研制的通过继电器，用水控机控制电，继而控制所有需要220v家用电源的电器，包括洗衣机、电磁炉等

	16
	能否控制煤气、天然气等
	可以，只需要加入专业的燃气电动阀，就可以实现，可以实现按流量计费或者按时间计费，没有安全隐患，杜绝漏气现象。

	17
	是否包安装
	因为安装比较简单，我们公司的原则是支持自行安装，我们提供技术支持。如确实需要我们代安装，我们可以提供专业的工人，费用是每台机器50元，辅料费根据实际情况而定。

	18
	售后维护是否上门服务
	电子设备由于价格透明，利润较薄，所以全国的各种电子设备厂商均不提供上门服务维修，原则上是软件设置问题，我们提供远程操作。设备问题，客户可以将设备邮寄回我公司或者带着设备来我们公司，我们会对其进行维修

	19
	电磁阀是否防水
	电磁阀不怕水，只要别泡在水盆里，轻微的水浸对其不会产生任何影响

	20
	如需代安装，安装是否影响正常使用
	安装过程很快，十来台水控机一天之内就可以安装完毕，也可以错在周末安装，或者轮流划区域安装，以保证用户正常使用不被打断


